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ABSTRAK

Penelitian ini menggunakan model LSTM dan LDA untuk meramalkan pola
kedatangan wisatawan mancanegara dan menganalisis ulasan Tripadvisor di
Jakarta. LSTM memproyeksikan pola kedatangan berdasarkan data historis dan
menunjukkan peningkatan jumlah wisatawan dalam periode satu tahun
mendatang, sedangkan LDA mengidentifikasi topik utama dalam ulasan dengan
tujuan rekomendasi spesifik untuk kota Jakarta. Rekomendasi penelitian meliputi
peningkatan pelayanan, kebersihan, infrastruktur, promosi tempat wisata
alternatif, dan komunikasi yang jelas kepada wisatawan. Evaluasi menunjukkan
performa yang baik, dengan MAPE 2,69% dalam memprediksi kedatangan
wisatawan. Penelitian ini menjadi dasar untuk pengambilan keputusan dan
perencanaan industri pariwisata Jakarta. Secara keseluruhan, penelitian ini
memberikan wawasan berharga untuk pengembangan industri pariwisata Jakarta
dengan prediksi akurat dan analisis ulasan wisatawan.

Kata kunci: LSTM, LDA, Wisatawan, Ulasan Tripadvisor, Industri pariwisata
ABSTRACT

This study uses the LSTM and LDA models to predict arrival patterns of foreign
tourists and analyze Tripadvisor reviews in Jakarta. The LSTM projects arrival
patterns based on historical data and shows an increase in the number of tourists
in the coming one year period, while the LDA identifies the main topics in the
review with specific recommendation objectives for the city of Jakarta. Research
recommendations include service improvement, cleanliness, infrastructure,
promotion of alternative tourist attractions, and clear communication to tourists.
Evaluation shows good performance, with MAPE 2.69% in predicting tourist
arrivals. This research forms the basis for decision making and planning for the
Jakarta tourism industry. Overall, this research provides valuable insights for the
development of Jakarta's tourism industry with accurate predictions and analysis
of tourist reviews.
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1. PENDAHULUAN

Pariwisata merupakan sektor ekonomi yang penting bagi banyak negara di dunia. Keberhasilan
suatu destinasi pariwisata bergantung pada jumlah kedatangan wisatawan yang tinggi serta
pengalaman positif yang diberikan kepada mereka (Yakup, 2019). Oleh karena itu, penting
untuk memiliki pemahaman yang mendalam tentang pola kedatangan turis dan ulasan yang
diberikan oleh wisatawan terkait destinasi pariwisata (Simanjuntak et al., 2017). Dalam
era digital saat ini, ulasan Tripadvisor telah menjadi sumber informasi yang sangat berharga
bagi para calon wisatawan. Informasi ini mencakup pengalaman wisatawan, rekomendasi,
serta penilaian terhadap aspek-aspek tertentu dalam suatu destinasi pariwisata. Namun,
jumlah ulasan yang sangat besar dan beragam mempersulit analisis manual terhadap ulasan
tersebut. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan komputasional yang dapat mengidentifikasi
topik utama dalam ulasan serta memprediksi pola kedatangan turis secara efisien (Asnawi,
2023).

Penelitian ini mengusulkan penggunaan dua metode yaitu Long Short-Term Memory (LSTM)
dan Latent Dirichlet Allocation (LDA) untuk menganalisis pola kedatangan turis dan ulasan
Tripadvisor terkait destinasi pariwisata (Puteri, 2023). LSTM adalah jenis arsitektur jaringan
saraf rekurensi yang mampu mengolah data dengan urutan dan mempelajari pola jangka
panjang dari data historis (Bogaerts et al., 2020). Sedangkan LDA adalah metode analisis
topik yang dapat mengidentifikasi topik utama yang muncul dalam koleksi dokumen (Farkhod
et al., 2021). Model LSTM digunakan untuk memprediksi pola kedatangan turis berdasarkan
data historis jumlah kedatangan turis sebelumnya. Dengan memanfaatkan pola yang telah
dipelajari, model ini dapat memberikan prediksi yang akurat tentang jumlah turis yang akan
datang di masa depan (Adil et al.,, 2021). Sementara itu, LDA digunakan untuk
mengidentifikasi topik utama yang sering dibicarakan dalam ulasan Tripdvisor. Dengan
mengetahui topik yang paling relevan dalam ulasan, pihak berkepentingan dapat memahami
kekuatan dan kelemahan suatu destinasi pariwisata, serta mengambil langkah-langkah yang
tepat untuk meningkatkan pengalaman wisatawan (Putri & Kusumaningrum, 2017).

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan berharga bagi industri pariwisata
dalam meningkatkan pengalaman wisatawan dan mengoptimalkan potensi destinasi
pariwisata. Dengan memahami pola kedatangan turis dan topik yang sering dibicarakan dalam
ulasan, pengambilan keputusan dan perencanaan di industri pariwisata dapat dilakukan secara
lebih efektif dan efisien.

2. METODE PENELITIAN

2.1 CRISP-DM

CRISP-DM adalah suatu metode yang umum digunakan dalam proses data mining yang
melibatkan serangkaian langkah terstruktur, mulai dari pemahaman bisnis hingga evaluasi
hasil. Berikut CRISP-DM dapat diterapkan dalam penelitian ini:

a.  Business Understanding
Tahap ini mencakup pemahaman terhadap tujuan penelitian dan kebutuhan industri
pariwisata. Tujuannya adalah untuk memahami aspek bisnis yang terkait dengan
penelitian dan mengidentifikasi tujuan yang ingin dicapai (Martinez-Plumed et
al.,, 2019). Penelitian ini bertujuan untuk memprediksi pola kedatangan turis
mancanegara dan menganalisis ulasan Tripadvisor untuk meningkatkan
pengalaman wisatawan dan mengoptimalkan potensi destinasi pariwisata .

b.  Data Understanding
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Tahapan ini memberikan informasi tentang data yang digunakan dalam penelitian.
Hal ini meliputi mempelajari sumber data, mengeksplorasi struktur data, dan
memahami karakteristik serta kualitas data yang ada. Memahami data menjadi
penting untuk memastikan data yang digunakan dalam penelitian sesuai dengan
tujuan yang ingin dicapai (Feblian & Daihani, 2016).
Terdapat 2 sumber data yang digunakan dalam penelitian ini. Pertama, data
diperoleh dari Badan Pusat Statistik (BPS) dengan kategori pariwisata. Data ini
memiliki judul "Kunjungan Wisatawan Mancanegara per bulan Menurut Kebangsaan
(Kunjungan), 2023" dan rentang data yang digunakan mencakup periode tahun
2017 hingga 2023. Sumber data kedua berasal dari TripAdvisor melalui proses
scraping, yaitu pengambilan ulasan wisatawan dari situs web TripAdvisor.

C. Data Preparation
Tahapan ini mencakup persiapan dan pemrosesan data sebelum melakukan analisis.
Langkah-langkah dalam tahap ini meliputi pembersihan data, transformasi data,
integrasi data, dan pemilihan atribut yang relevan. Persiapan data yang baik sangat
penting untuk memastikan data siap digunakan dalam proses analisis yang akan
dilakukan (Urva et al., 2023).

d. Modeling
Pada tahapan ini dilakukan pengembangan model prediktif atau model analisis yang
sesuai dengan tujuan penelitian. Pada tahap ini, teknik-teknik pemodelan seperti
algoritma machine learning, statistik, atau teknik lainnya digunakan untuk
membangun model yang dapat menganalisis atau memprediksi data yang ada
(Wiemer, Drowatzky, & Ihlenfeldt, 2019).

e Evaluation
Tahapan ini dilakukan untuk mengevaluasi kinerja model LSTM dalam memprediksi
pola kedatangan turis serta hasil analisis topik menggunakan model LDA dalam
mengidentifikasi topik utama dalam ulasan Tripadvisor (Clark, 2018).

f. Deployment / Kesimpulan
Tahap ini melibatkan penerapan hasil penelitian untuk pengambilan keputusan dan
perencanaan di industri pariwisata. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai
dasar untuk pengambilan keputusan dan perencanaan yang lebih baik dalam
industri pariwisata (Septiani & Budi, 2022).

2.2 Data Scraping Selenium

Data Scraping menggunakan Python Selenium merupakan sebuah metode yang digunakan
untuk mengambil ulasan turis dari website TripAdvisor secara otomatis. TripAdvisor adalah
salah satu sumber informasi yang sangat berharga bagi para calon wisatawan yang mencari
ulasan dan rekomendasi tentang destinasi pariwisata. Namun, mengumpulkan ulasan secara
manual dari website TripAdvisor yang memiliki jumlah ulasan yang sangat besar dapat menjadi
tugas yang melelahkan dan memakan waktu. Dengan menggunakan scraping, peneliti dapat
mengambil ulasan turis secara otomatis dari website TripAdvisor (Han, S., & Anderson, C.
K., 2021).

2.3 Interpolasi Linear

Metode interpolasi linear adalah metode yang memanfaatkan hubungan linier antara titik data
yang diketahui untuk mengisi nilai-nilai yang hilang atau mengubah interval waktu data. Dalam
penelitian ini, data kunjungan wisatawan per bulan dari tahun 2017 hingga 2022 digunakan
sebagai titik data yang diketahui. Dalam proses interpolasi, setiap bulan dipecah menjadi
jumlah hari yang sesuai dengan bulan tersebut, dan nilai per hari diisi berdasarkan interpolasi
linear antara nilai kunjungan wisatawan per bulan yang diketahui (Andiojaya & Demirhan,
2019). Hasil dari proses interpolasi linear adalah data per hari yang mencerminkan tren dan
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fluktuasi data asli dengan lebih rinci. Dengan menggunakan data per hari yang dihasilkan,
analisis yang lebih detail tentang pola kunjungan wisatawan harian dapat dilakukan
(Jermsittiparsert & Chankoson, 2019).

2.4 Long Short-Term Memory (LSTM)

Long Short-Term Memory (LSTM) adalah jenis arsitektur jaringan saraf rekurensi yang
digunakan untuk memprediksi pola kedatangan turis berdasarkan data historis. Dalam
penelitian ini, model LSTM digunakan untuk mengidentifikasi pola dan tren dari jumlah
kedatangan turis mancanegara pada periode sebelumnya (Yang et al., 2020).

- e —

layer  pointwise data
operation copy

Gambar 1. Arsitektur LSTM
Formula umum yang digunakan dalam LSTM adalah sebagai berikut:

ft=ocW_f.[ht—1,x_t] + b_f)
it =ocW_i.[ht—1,x_t] + b_i)
ot =0cW_oo.[ht—1,x_t] + b_o)
ct=ftOQct—1+itO gW_.[ht—1x_t] + bc)
h t = o_t © tanh(c_t)

Keterangan:

f_t adalah gate " forget"
i_t adalah gate"input'
o_t adalah gate "output'
c_t adalah cel state

h_t adalah output

Dalam penelitian ini, model LSTM dilatih menggunakan data historis jumlah kedatangan turis.
Dengan memanfaatkan pola-pola yang telah dipelajari, model LSTM dapat memberikan
prediksi akurat tentang jumlah turis yang kemungkinan akan datang di masa depan. Prediksi
ini dapat digunakan oleh industri pariwisata dalam perencanaan dan pengambilan keputusan
terkait pengelolaan destinasi pariwisata (Wu et al., 2021).

2.5 Latent Dirichlet Allocation (LDA)

Latent Dirichlet Allocation (LDA) adalah sebuah model probabilistik yang digunakan untuk
mengidentifikasi topik utama dalam koleksi dokumen. Tujuan dari LDA adalah untuk
mengklasifikasikan setiap dokumen ke dalam beberapa topik berdasarkan distribusi
probabilitas kata-kata yang muncul dalam dokumen tersebut (Jelodar et al., 2019).
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Rumus LDA :

Inisialisasi variabel:

D: Jumlah dokumen dalam koleksi.

K: Jumlah topik yang diinginkan.

V: Jumlah kata yang ada dalam kamus.

w: Matriks kata dengan ukuran D x N, yang berisi kata-kata dalam setiap dokumen.
Langkah-langkah dalam algoritma LDA:

a. Inisialisasi:
Inisialisasi distribusi probabilitas topik dalam dokumen (0) secara acak dan Inisialisasi
distribusi probabilitas kata dalam topik (¢) secara acak.
b. Iterasi
- Untuk setiap dokumen d : Hitung probabilitas topik dalam dokumen ().
- Untuk setiap kata w dalam dokumen d: Hitung probabilitas topik dalam kata
().
- Gunakan probabilitas topik dalam dokumen dan probabilitas topik dalam kata
untuk mengestimasi probabilitas topik dalam kata-kata di dokumen tersebut.
- Gunakan hasil iterasi untuk memperbarui distribusi probabilitas topik dalam
dokumen (B) dan distribusi probabilitas kata dalam topik (o).
c. Lakukan iterasi hingga konvergensi atau mencapai jumlah iterasi maksimum.

Penelitian ini melibatkan pengumpulan dan pra-pemrosesan data dokumen, pembentukan
kamus kata yang unik, pembentukan representasi vektor dokumen, inisialisasi parameter LDA,
estimasi probabilitas menggunakan metode iteratif, evaluasi model menggunakan metrik
seperti perplexity dan coherence, interpretasi hasil yang melibatkan identifikasi kata-kata
kunci, dan penggunaan model LDA dalam pengklasifikasian dokumen dan pengambilan
keputusan di industri pariwisata.

2.6 Model Evaluasi

Setelah melakukan pemodelan, evaluasi model diperlukan untuk menentukan sejauh mana

model tersebut cocok dibandingkan dengan kondisi aktual atau referensi. Evaluasi model dapat

dilakukan dengan beberapa metode, termasuk menghitung nilai Root Mean Squared Error

(RMSE), Mean Absolute Percentage Error (MAPE), dan Mean Absolute Error (MAE) (Al Muluk,

2021).

a. MAPE

Mean Absolute Percentage Error (MAPE) merupakan metrik evaluasi yang umum
digunakan untuk mengukur tingkat kesalahan pada model prediksi, khususnya dalam
kasus time series seperti LSTM (Long Short-Term Memory). MAPE menggambarkan
kesalahan rata-rata dalam bentuk persentase antara nilai aktual dan nilai prediksi.
Dengan menggunakan rumus MAPE, setiap nilai prediksi dibandingkan dengan nilai
aktual yang sebenarnya (Meliana, 2021). Rumus MAPE adalah:

MAPE = (1/n) = Y(|(Actual — Forecast)/Actual|) * 100%
Keterangan:
n adalah jumlah observasi dalam dataset
Actual adalah nilai aktual
Forecast adalah nilai prediksi
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Tabel 1. Range MAPE

Range MAPE Arti Nilai
<10% Kemampuan model peramalan sangat
baik
10 - 20% Kemampuan model peramalan baik
20 - 50% kemampuan model peramalan layak
>50% kemampuan model peramalan buruk

b. Interpretasi Topic Clustering

Interpretasi topic clustering sangat penting dalam proses evaluasi hasil clustering yang
dilakukan. Dalam konteks evaluasi, interpretasi topic clustering membantu dalam
mengevaluasi kualitas dan interpretabilitas kelompok topik yang terbentuk. Dengan
melakukan interpretasi topic clustering, kita dapat menganalisis apakah kelompok topik
yang terbentuk secara intuitif dan konsisten dengan apa yang diharapkan. Kita dapat
memeriksa apakah kata-kata kunci yang muncul dalam setiap kelompok topik benar-
benar mencerminkan tema atau konsep yang relevan. Jika kelompok topik tidak
menghasilkan interpretasi yang jelas dan bermakna, maka dapat menunjukkan bahwa
algoritma clustering atau parameter yang digunakan mungkin perlu disesuaikan
(Quatrini et al., 2022).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Business Understanding

Dalam tahap Business Understanding, tujuan penelitian dan kebutuhan industri pariwisata
dipahami. Penelitian ini bertujuan untuk memprediksi pola kedatangan turis mancanegara dan
menganalisis ulasan Tripadvisor untuk meningkatkan pengalaman wisatawan dan
mengoptimalkan potensi destinasi pariwisata.

3.2 Data Understanding

Pada tahap Data Understanding, data yang digunakan dalam penelitian dijelaskan. Terdapat
dua sumber data yang digunakan: data kunjungan wisatawan dari Badan Pusat Statistik (BPS)
dan data ulasan wisatawan dari TripAdvisor yang diambil menggunakan teknik scraping data
dengan library selenium python. Data kunjungan wisatawan dari BPS mencakup informasi
jumlah kunjungan wisatawan dari Indonesia per bulan dari tahun 2017 hingga 2023 dimana
kolom Indonesia sebagai jumlah kunjungan wisatawan ke Indonesia. Data ulasan wisatawan
dari TripAdvisor mencakup ulasan wisatawan mengenai destinasi pariwisata di Jakarta, Bali,
dan Lombok. Pada penelitian akan dianalisa terutama pada wisata di kota Jakarta.

Tabel 2. Contoh data mentah kunjungan wisatawan 2017

tahun bulan Indonesia
Januari 2017 22339
Februari 2017 16982

Tabel 3. Contoh data mentah kunjungan wisatawan 2023

tahun bulan Indonesia
Januari 2017 40141
Februari 2017 27226
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Tabel 4. Contoh data mentah ulasan wisatawan TripAdvisor

review rating
a big square full of people having picnic taking photos. some stalls at the entrance. 5
we did not go up as we were feeling the night before and it was a Sunday and super
busy. we will add it to the list to go again when we come again.

3.3 Data Preparation
Pada tahap Data Preparation, langkah-langkah yang dilakukan untuk mempersiapkan data
sebelum analisis dilakukan adalah sebagai berikut:

a. Pembersihan Data: Data yang diperoleh dari sumber seperti BPS dan TripAdvisor
sering kali mengandung noise, duplikasi, atau informasi yang tidak relevan. Oleh
karena itu, langkah pertama dalam Data Preparation adalah melakukan pembersihan
data. Ini melibatkan penghapusan data yang tidak lengkap atau tidak valid,
penanganan nilai yang hilang, dan penghapusan duplikasi data.

b. Transformasi Data: Pada tahap ini, data yang telah dibersihkan dan valid perlu
diubah atau disesuaikan agar sesuai dengan kebutuhan analisis selanjutnya. Dalam
penelitian ini, data kunjungan wisatawan dari BPS telah mengalami transformasi
melalui interpolasi linear. Interpolasi linear digunakan untuk mengubah interval waktu
data dari per bulan menjadi per hari. Dengan menggunakan interpolasi linear, nilai
kunjungan wisatawan per hari diisi berdasarkan hubungan linier antara nilai kunjungan
wisatawan per bulan yang diketahui.

c. Integrasi Data: Jika penelitian menggunakan lebih dari satu sumber data, langkah
selanjutnya adalah mengintegrasikan data dari berbagai sumber tersebut. Dalam
penelitian ini, data kunjungan wisatawan dari BPS dan data ulasan wisatawan dari
TripAdvisor merupakan dua sumber data yang digunakan.

d. Pemilihan Atribut yang Relevan: Dalam proses Data Preparation, pemilihan atribut
yang relevan juga menjadi langkah penting. Pemilihan atribut yang tepat dapat
mempengaruhi kualitas analisis yang dilakukan. Dalam penelitian ini, atribut yang
relevan dari data kunjungan wisatawan dari BPS adalah jumlah kunjungan wisatawan
per hari. Sedangkan dari data ulasan wisatawan dari TripAdvisor, atribut yang relevan
adalah ulasan wisatawan mengenai destinasi pariwisata di Jakarta, Bali, dan Lombok.

Setelah langkah-langkah Data Preparation selesai dilakukan, data telah siap untuk digunakan
dalam tahap analisis berikutnya. Persiapan data yang baik menjadi penting untuk memastikan
kualitas dan kebersihan data serta relevansi dengan tujuan penelitian.

Tabel 5. Contoh data bersih kunjungan wisatawan

tahun bulan Indonesia
Januari 2017 22339
Februari 2018 49318
Juni 2019 75120
Agustus 2020 571
September 2021 571
Oktober 2022 27316
Maret 2023 31521

Pada Tabel 5 di atas, keseluruhan data berjumlah 76 baris dan 3 kolom
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Tabel 6. Contoh data bersih ulasan wisatawan TripAdvisor

review rating
big square full people having picnic taking photos. stalls entrance. not go up feeling 5
night before Sunday super busy. will add list go again when come again.
lot of good national information presented inside MONAS take time read 4
chronological order. there scheduled short moment where protected door opened to
display independent declaration.

Pada Tabel 6 di atas, untuk data ulasan TripAdvisor setelah data dibersihkan menggunakan
library NLTK, Lemmatization serta penghapusan kata-kata yang tidak memiliki makna secara
topik. Total data ada 3 file csv mengenai destinasi pariwisata di Jakarta, Bali, dan Lombok
yang secara keseluruhan berjumlah 3060 baris dan 2 kolom.

3.4 Modeling

Pada tahap Modeling, dua model utama digunakan dalam penelitian ini, yaitu model LSTM
(Long Short-Term Memory) dan model LDA (Latent Dirichlet Allocation). Kedua model ini
bertujuan untuk menganalisis dan memahami data kunjungan wisatawan serta ulasan
wisatawan terkait destinasi pariwisata.

3.4.1 Model LSTM (Long Short-Term Memory)

Model LSTM digunakan untuk memprediksi pola kedatangan turis berdasarkan data historis
kunjungan wisatawan dari BPS. Dalam model LSTM, data kunjungan wisatawan telah melalui
proses interpolasi linear untuk mengubah interval waktu data menjadi per hari. Berikut adalah
langkah-langkah dalam penerapan model LSTM:

a. Membangun model LSTM: Menggunakan Sequential() untuk membuat model
sequential, Menambahkan lapisan LSTM dengan jumlah unit yang ditentukan
(misalnya, 50) dan fungsi aktivasi ReLU, Menambahkan lapisan Dense dengan satu
neuron dan Mengompilasi model dengan optimizer Adam dan loss function
mean_squared_error.

b. Definisikan Early Stopping callback: Menggunakan EarlyStopping() untuk
menghentikan pelatihan jika terjadi overfitting atau tidak ada peningkatan yang
signifikan dalam loss function pada tahap validasi.

c. Melatih model dengan menggunakan callback Early Stopping. Menggunakan
fungsi fit() untuk melatih model pada data latihan dengan jumlah epoch, batch size,
dan parameter lain yang ditentukan.

Dengan langkah-langkah ini, model LSTM akan dilatih menggunakan data time series untuk
memprediksi pola kedatangan turis. Callback early stopping akan memantau performa model
pada data validasi dan menghentikan pelatihan jika diperlukan. Data hasil interpolasi bulanan
ke harian tahun 2017 - 2021 digunakan sebagai data training dan sisanya 2021 - 2023 bulan
April digunakan sebagai data testing untuk perbandingan score MAPE. Hasil time series yang
dihasilkan sebagai berikut :
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LSTM - Actual vs Predicted

~
Gambar 2. Perbandingan nilai actual/ dan predicted

Dari Gambar 2, dapat dilihat bahwa model LSTM yang dihasilkan dapat mengikuti pola dari
nilai aktual atau nilai sebenarnya. Dengan ini maka model memiliki nilai error yang begitu
kecil dan bisa untuk memprediksi masa depan di tahun-tahun berikutnya.

Jate

Gambar 3. Prediksi 2023 bulan juni - 2024 bulan Mei

Berdasarkan Gambar 3, model LSTM memberikan prediksi jumlah kunjungan wisatawan
mancanegara ke Indonesia dari bulan Juni 2023 hingga Mei 2024. Dari hasil prediksi tersebut,
terlihat bahwa terjadi kecenderungan peningkatan kunjungan wisatawan mancanegara selama
periode tersebut. Hal ini menunjukkan adanya potensi peningkatan kunjungan wisatawan
mancanegara ke Indonesia dalam waktu yang akan datang. Pola kenaikan yang terlihat pada
hasil prediksi memberikan indikasi bahwa industri pariwisata Indonesia dapat mengalami
pertumbuhan yang signifikan dalam periode tersebut. Kenaikan kunjungan wisatawan
mancanegara dapat memberikan dampak positif bagi sektor pariwisata, seperti peningkatan
pendapatan dari sektor perhotelan, restoran, objek wisata, dan sektor terkait lainnya.

3.4.2 Model LDA (Latent Dirichlet Allocation)

model LDA dilakukan untuk menganalisis terhadap ulasan wisatawan yang berasal dari
TripAdvisor untuk mendapatkan wawasan tentang pengalaman wisatawan dan
mengidentifikasi topik-topik utama yang muncul dalam ulasan tersebut. Langkah-langkah yang
dilakukan meliputi:

a. Persebaran Rating dan Review: Menunjukkan jumlah rating yang diberikan oleh
wisatawan dan melakukan visualisasi grafik batang untuk melihat persebaran rating.
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Gambar 4. Persebaran Rating dan Review

b. Visualisasi Word Cloud: Membuat word cloud untuk memvisualisasikan kata-kata
yang paling umum dalam ulasan. Word cloud ini menyoroti kata-kata yang paling sering
muncul dalam ulasan dengan ukuran kata yang berbeda-beda.

time

1ndone51aiz‘W%“t

p lace

ndone51anaround
Gambar 5. Word Cloud

culture

c. Topic Modeling dan Analisis Rating Sentimen pada Setiap Review: Rating
wisatawan diubah menjadi sentimen yang sesuai (4-5 maka positif, 3 maka netral, dan
1-2 maka negatif). Selanjutnya, model LDA diterapkan pada setiap sentimen untuk
mengidentifikasi topik-topik utama yang muncul dalam ulasan. Langkah-langkahnya
adalah sebagai berikut:

Menggunakan representasi vektor dokumen yang telah dibuat sebelumnya.
Menginisialisasi model LDA dengan jumlah topik yang diinginkan.
Mengestimasi distribusi probabilitas topik dalam kata-kata dan probabilitas
topik dalam dokumen menggunakan metode Gibbs Sampling atau metode
iteratif lainnya.

Mengidentifikasi topik utama yang muncul dalam ulasan wisatawan
berdasarkan distribusi probabilitas kata-kata dalam topik.

Membuat daftar kata-kata yang paling relevan untuk setiap topik yang
diidentifikasi.

d. Topic Modelling untuk keseluruhan rating pada ulasan wisata di kota
Jakarta: Model LDA diterapkan untuk mengidentifikasi topik-topik utama yang muncul
dalam ulasan TripAdvisor di kota jakarta.
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Gambar 5. Topic Modeling untuk keseluruhan rating di kota Jakarta

e. Topic Modelling untuk rating 4-5 yang dikategorikan sentimen positif pada
ulasan wisata di kota Jakarta:

Visualisasi topik untuk data positive

Topic Topic 1
ey O o
n iso - S
o
ark - + -
1o - u I
ini - rer -
on - ] 1
st - nsive -
e —
it - —
1- - on -
eri: - wp -
- I e -
Viord Sco Word Score
Topic 2 Topic 3
- - N
iry - aiso -
o - ark - [
now - 1 - I
- ey 1
o -
- —
well - I
our - find - [
Word Sco Word Score
Topic 4
—
I
—
I
I
—
—
c0 -
<k -
ace -
oot -
rory -
sce
a: -

Gambar 6. Topic Modeling untuk sentimen positif di kota Jakarta

f. Topic Modelling untuk rating 3 yang dikategorikan sentimen netral pada
ulasan wisata di kota Jakarta:
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Visualisasi topik untuk data neutral
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Gambar 7. Topic Modeling untuk sentimen netral di kota Jakarta

g. Topic Modelling untuk rating 1-2 yang dikategorikan sentimen negatif pada
ulasan wisata di kota Jakarta:

Visualisasi topik untuk data negative
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Gambar 8. Topic Modeling untuk sentimen negatif di kota Jakarta
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3.5 Evaluation

Hasil pelatihan model LSTM terlihat dalam beberapa epoch dengan mencatat loss dan val_loss.
Val_loss yang lebih kecil menunjukkan performa yang lebih baik pada data validasi. Selain itu,
dilakukan perhitungan MAPE pada data validasi yang mengukur tingkat kesalahan rata-rata
dalam persentase. Contohnya, MAPE yang diberikan sekitar 2.69%. Topic Modeling LDA
digunakan untuk evaluasi hasil clustering topik dan mengevaluasi koherensi antara topik-topik
dalam kelompok. Menganalisis serta mengambil /nsight dari masing-masing kelompok topik
dan memastikan di masing-masing kelompok topik tidak ada yang serupa atau saling tumpang
tindih, hal tersebut dapat mengindikasikan adanya masalah dalam pengelompokan atau
representasi topik.

3.6 Deployment / Kesimpulan

Setelah melalui pelatihan dan evaluasi, model LSTM siap digunakan dalam praktik untuk
memprediksi nilai berdasarkan data masukan baru. Model ini berhasil dilatih dengan baik dan
memiliki performa yang tinggi dalam memprediksi nilai. Pelatihan melibatkan data latihan dan
validasi, di mana model belajar pola dan hubungan dalam data untuk melakukan prediksi
akurat. Evaluasi menggunakan data validasi menunjukkan val_loss dan MAPE yang rendah,
menunjukkan performa yang baik dalam memprediksi nilai pada data baru. Analisis topic
modeling LDA dalam ulasan wisatawan TripAdvisor juga penting untuk industri pariwisata,
memahami pandangan dan pengalaman wisatawan, serta mengidentifikasi aspek yang perlu
diperbaiki atau ditingkatkan.

4. KESIMPULAN

Penelitian ini menggunakan model LSTM untuk memprediksi jumlah wisatawan di Indonesia
dan memberikan rekomendasi kepada industri pariwisata terkait destinasi wisata di Jakarta.
Prediksi peramalan menunjukkan peningkatan jumlah wisatawan dalam periode satu tahun
mendatang. Selain itu, penelitian ini juga menggunakan metode cluster sentimen dan topic
modeling LDA untuk memberikan rekomendasi spesifik untuk kota Jakarta. Rekomendasi
tersebut termasuk peningkatan pelayanan, perbaikan kebersihan, infrastruktur, promosi
tempat wisata alternatif, dan komunikasi informasi yang jelas kepada wisatawan. Penelitian
ini memberikan wawasan berharga bagi industri pariwisata di Jakarta dalam meningkatkan
pengalaman wisatawan dan mengoptimalkan potensi destinasi wisata. Rekomendasi yang
dihasilkan dapat menjadi panduan dalam pengambilan keputusan dan perencanaan yang lebih
baik untuk memajukan industri pariwisata di Jakarta.
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